POUCENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

uzavfené mezi provozovatelem on-line obchodu www.auris-audio.cz a spotrebitelem.

ODKAZ PRO VYTISKNUTI OBCHODNICH PODMINEK: https://www.auris-audio.cz/obchodni-podminky

Pravo spotrebitele odstoupit od kupni smlouvy, vraceni kupni ceny:

Je-li kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém obchodé), ma spotiebitel pravo
odstoupit od smlouvy bez udani dlvodu do 14 dni od prevzeti zboZi.

Toto pravo je ze zakona vylouceno v nasledujicich pfipadech:

- na poskytovanisluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim lhdty 14 dnl od
prevzetiplnéni,

- na dodavku zboZi nebo sluZeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili dodavatele,

- na dodavku zboZzi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zboZi, které podléha rychlé zkaze,
opotfebeni nebo zastarani.

1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1 Do 14 dnl mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani ddvodu.

1.2 Méte pravo odstoupit od smlouvy bez udaniddvodu ve IhGté 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo
Vami urcena tfetiosoba (jina nez dopravce) prevezmete zbozi.

1.3 Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy informovat
provozovatele on-line obchodu www.auris-audio.cz e-mailem na adrese info@auris-audio.cz nebo dopisem zaslanym
na adresu

NadézZzda Hostalkova - Auris Audio
Liliova 2193/31
326 00 Plzen - Vychodni Predmésti.

MUZete pouzit pfipojeny vzorovy formulaf pro odstoupeniod smlouvy, nenito vSak Vasi povinnosti.

1.4 Aby byla dodrZena Ih(ita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeniod smlouvy pfed uplynutim
14 dnl od prevzeti zboZi.

2. Dasledky odstoupeni od smlouvy

2.1 Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu, nejpozd &ji do 14 dnli ode dne, kdy jsme
prijali Vase ozndmeni o odstoupeniod smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrZeli, véetné naklad{ na dodani,
kromé dodatecnych nakladl vzniklych v disledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny, nez nejlevné&jsi zptsob
standardniho dodaninami nabizeny. (Vysvétleni: v souladu s plathym Obcanskym zakonikem Vam za dopravu k Vam
uhradime Castku ve vysSi odpovidajici cené nejlevnéjsi mozné dopravy (napt. zakoupili jste si chranice sluchu, nechali
jste si ji zaslat Balikem do ruky nebo EMS, prestoze jste si mohlivybrat levnéjsi zplisob zaslani doporucenym dopisem
Ceskou po3tou. My Vam tedy uhradime postovné, které by vzniklo poslanim doporucenym dopisem Ceskou postou).
Pro vraceni plateb pouzijeme v souladu s nasimi obchodnimi podminkamibankovni pfevod.

V pfipadé, Ze budete poZadovat vraceni penéz v hotovosti (sloZenkou), uvedte tento pozadavek v prlvodnim dopise.V
tomto pfipadé odecteme z vracené €astky (kupni cena + postovné) poplatek Ceské posté za zaslani penéz sloZenkou
jako ndhradu skutecné vynaloZenych nakladd spojenych s vracenim zboZzi.

Penize Vam vratime nejpozdéji do 14 kalendarnich dnd od odstoupeniod smlouvy, ne vsak dfive, neZ obdrzime
vracené zboZi(pripadné nez prokazete, ze vracené zbozinam jiz bylo odeslano).
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2.2 a) Prevzeti zbozi
ZboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zaslete
zpét nebo je predejte na adrese:

NadézZzda Hostalkova - Auris Audio
Liliova 2193/31
326 00 Plzen - Vychodni Pfredmésti

Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud nam odeSlete zboZi zpét pied uplynutim 14 dn(.
b) Naklady spojené s vracenim zbozi
Spotrebitel nese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

c) Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zboZzi
Spotrebitel odpovida za snizenihodnoty zboZiv dlisledku nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny
k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZi, vcetné jeho funkénosti.

Poznamka:

Ustanoveni zdkona o pravu spotfebitele odstoupit od kupnismlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi nelze chapat jako
moznost bezplatného zapUjceni zboZi. Spotrebitel v pripadé vyuZiti prava na odstoupeniod smlouvy do 14 dni od
prevzeti plnéni, musi dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupnismlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napfr.

v mezidobi bylo zboZi poSkozeno, zniceno nebo spotfebovano), musi spotfebitel poskytnout penézitou nahradu jako
protihodnotu toho, co jiz nem(ze byt vydano. Pokud je vracené zboZzi poskozeno jen ¢astecné, mlze prodavajici
uplatnit na spotrebiteli prdvo na nahradu Skody a zapoist svlj narok navracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém
pfipadé povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici spotfebiteliv takovém pfipadé vraci jen takto snizenou kupni
cenu.

Upozorfiujeme spotfebitele, Ze v pfipadé individualné zhotovenych zakazek (chranice sluchu) jde vzdy o dodani zboZzi,
které je upraveno dle prani spotrebitele, cozZ je zdkonnou vyjimkou pro nemoznost uplatnit pravo na odstoupeni od
smlouvy do 14 dnl. Na zboZi se vztahuje 24 mésicni zaruka. Pokud by Vam chranie nesedély - to jest, tlacily by Vas
nebo by netésnily - mate 6 mési¢ni zaruku na predélanizdarma. Po(itejte, prosim, s tim, Ze v takovém pripadé mlze
vyvstat nutnost dodani novych otiskd zvukovodd.

Vyména zbozi:

V pfipadé potreby (napf. nevhodna velikost, druh zboZi atp.) Vam nepouZité a nepoSkozené zboZzi po predchozi
domluvé radi vymeénime. ZboZi v€etné kopie dafnového dokladu zaslete jako doporu€enou zasilku na adresu

Nadézda Hostalkova - Auris Audio
Liliova 2193/31
326 00 Plzen - Vychodni Predmésti.

Bude-li zboZi bez zjevnych znamek opotfebeni nebo poskozeni, obratem Vam zasleme zboZzi na vyménu. Naklady na
vymeénu zboZi na pfani nese zadkaznik.

Mimosoudni FeSeni spotFebitelskych spora (ADR):

Od Unora 2016 mohou spotFebitelé FeSit pfipadny spor s prodavajicim formou mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
sport, kdy arbitrem sporu je COI.

COI - Formul&F ndvrhu na zahajeni fizeni o mimosoudnim FeSeni spotfebitelského sporu (ADR) ZDE. COI - Pravidla pro
postup pfi mimosoudnim reSeni spotiebitelskych spord (ADR) - ke staZeni ZDE (ve formatu PDF)

Kontaktni Udaje:

Ceska obchodni inspekce, UstFedni inspektorat - oddé&leni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz
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VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

(MiZete pouZit tento vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi
povinnosti. Vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od
smlouvy.)

OZNAMENI O ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Adreséat:

Nadézda HosStalkova - Auris Audio
Liliova 2193/31
326 00 Plzen - Vychodni Pfedmeésti

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zboZi
(*)/0 poskytnuti téchto sluzeb (*)

- Cislo objednavky a/nebo faktury

- Datum prevzeti zbozi

-Jméno a prijmeni spotrebitele/spotfebiteld

- Cislo Gétu pro vraceni kupni ceny

- Podpis spotrebitele/spotrebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplnte



