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POUCENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Platné pro kupni smlouvu uzavrenou smlouvu mezi provozovatelem on-line obchodu
www.auris-audio.cz a spotrebitelem.

1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1 Do 14 dnl mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.

1.2 Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Lh(ité 14 dnli ode dne nasledujiciho
po dni, kdy Vy nebo Vami urcena treti osoba (jina nez dopravce) prevezmete zbozi.

1.3 Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat provozovatele on-line obchodu www.auris-audio.cz e-mailem na adrese
auris@email.cz nebo dopisem zaslanym na adresu Auris Audio, Nerudova 826, 334 01 Prestice.
MUZete pouZit priloZeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to viak Vasi
povinnosti.

1.4 Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim 14 dnl od prevzeti zboZi.

2. Dasledky odstoupeni od smlouvy

2.1 Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do

14 dn( ode dne, kdy nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které
jsme od Vas obdrZeli, véetné nakladl na dodani, kromé dodateénych nakladi vzniklych

v dasledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny, neZ nejlevnéjsi zplsob standardniho
dodani nami nabizeny. Jako standardni zpiisob doru¢eni bereme doruéeni Ceskou postou, a to
konkrétné sluzby ,,doporucena zasilka‘“ a ,,cenné psani hebo cenny balik“ s platbou predem
nebo na dobirku.

Pro vraceni plateb pouzijeme v souladu s nasimi obchodnimi podminkami bankovni prevod.

V pripadé, Ze budete pozadovat vraceni penéz v hotovosti (slozenkou), uved'te tento pozadavek
v pravodnim dopise. V tomto pripadé odecteme z vracené ¢astky (kupni cena + postovné)
poplatek Ceské posté za zaslani penéz slozenkou jako nahradu skuteéné vynalozenych nakladd
spojenych s vracenim zbozi.

Platbu vratime aZ po obdrZeni vraceného zbozi.

2.2 a) Prevzeti zbozi

Zbozi bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této
smlouvy, zaslete zpét nebo je predejte na adrese: Auris Audio, Nerudova 826, 334 01 Prestice.
Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud nam odeslete zboZi zpét pred uplynutim 14 dnd.

b) Naklady spojené s vracenim zbozi

Ponesete primé naklady spojené s vracenim zbozi.

c) Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi

Odpovidate pouze za sniZeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s timto zboZim jinym
zplsobem, nezZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZi, vcetné jeho
funkénosti.

Poznamka:

Ustanoveni zakona o pravu spotrebitele odstoupit od kupni smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi
nelze chapat jako moznost bezplatného zapujceni zbozi. Spotrebitel v pripadé vyuziti prava na
odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni, musi dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupni
smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napr. v mezidobi bylo zbozi poskozeno, zniceno nebo
spotrebovano), musi spotrebitel poskytnout penéZitou nahradu jako protihodnotu toho,

co jiz nem(ze byt vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen caste¢né, muze prodavajici
uplatnit na spotfebiteli pravo na nahradu $kody a zapodist svij narok na vracenou kupni cenu.
Prodavajici je v takovém pripadé povinen vzniklou skodu prokazat. Prodavajici spotrebiteli

v takovém pripadé vraci jen takto sniZenou kupni cenu.

Upozoriujeme spotrebitele, Ze v pripadé individualné zhotovenych zakazek (chranice sluchu,
custom nastavce) jde vZdy o dodani zbozi, které je upraveno dle prani spotrebitele, coz je
zakonnou vyjimkou pro nemoznost uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dna. Na
zbozi se vztahuje 24 mésicni zaruka. Pokud by Vam chranic¢e nebo customy nesedély - to jest,
tlacily by Vas nebo by netésnily - mate 6 mésicni zaruku na predélani zdarma (pocitejte,
prosim, s tim, Ze v takovém pripadé mize vyvstat nutnost dodani novych otiska usi).


http://www.auris-audio.cz/

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(MUzete pouZzit tento vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.
Vyplite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete odstoupit od smlouvy.)

OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Adresat: Auris Audio
Nerudova 826
334 01 Prestice

- Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi
(*)/0 poskytnuti téchto sluzeb (*)

- Cislo objednavky a/nebo faktury

- Datum prevzeti zbozi

- Jméno a prijmeni spotrebitele/spotrebitell

- Cislo 4ctu pro vraceni kupni ceny

- Podpis spotrebitele/spotrebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplite

Datum poslednich uprav: 22. 9. 2014



